[image: image1.emf]Государственная услуга по информированию застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно Федеральным законам от 1 апреля 1996 г. № 27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» и от 24 июля 2002 г. № 111-ФЗ «Об инвестировании средств для финансирования накопительной части трудовой пенсии в Российской Федерации»

Государственная услуга предоставляется в соответствии с Административным регламентом, утвержденным  приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от  19.12.2011 N 1572н.

1. Информация о правилах предоставлении государственной услуги

 доводится следующими способами:

· В ходе личного приема в территориальном органе ПФР

· По телефону 40-57-74

· Посредством ответов на запросы заявителей по адресу с. Началово, ул. Майская, д. 9, в том числе поступивших в электронной форме через сайт ПФР (www.pfrf.ru),

· Посредством размещения информации на информационных стендах в помещениях ПФР и его территориальных органов.

2. График приема заявителей:

	Понедельник-пятница
	08.00-17.00

	   Суббота-воскресенье
	Выходные дни


Обеденное время с 12.00 до 13.00

3. Порядок предоставления государственной услуги:

· При личном обращении застрахованного лица или направлении запроса по почте предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-проверку представленных застрахованным лицом документов на соответствие требованиям действующего законодательства Российской Федерации,

-регистрацию запроса в журнале регистрации обращений или сообщение застрахованному лицу об отказе в приеме документов с разъяснениями причин отказа,

-ввод данных запроса в программно-технический комплекс системы персонифицированного учета (ПТК СПУ) и их обработка,

-формирование сведений, содержащихся в индивидуальном лицевом счете застрахованного лица, осуществляемое в автоматическом режиме средствами ПТК СПУ,

-предоставление застрахованному лицу лично или направление по почте (в соответствии с запросом застрахованного лица) сведений, содержащихся в его индивидуальном лицевом счете.

· При предоставлении государственной услуги в электронной форме (направление запроса через кредитную организацию или с использованием Единого портала государственных услуг) предусмотрено автоматизированное выполнение следующих процедур:

-автоматизированная проверка факта регистрации застрахованного лица в системе информационного обмена ПФР и возможности осуществления информационного обмена через кредитную организацию, посредством которой направлен запрос,

-автоматизированная сверка сведений, представленных застрахованным лицом в запросе в форме электронного документа, со сведениями, содержащимися в базе данных системы индивидуального (персонифицированного) учета в системе обязательного пенсионного страхования,

-регистрация запроса в электронном журнале и направление застрахованному лицу через терминал самообслуживания (банкомат) кредитной организации, через операциониста кредитной организации или через интернет-банкинг, а также с использованием Единого портала государственных услуг сведений, содержащихся в индивидуальном лицевом счете застрахованного лица, в электронной форме.[image: image2.emf]

4. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

Для предоставления государственной услуги застрахованное лицо представляет в территориальный орган ПФР запрос застрахованного лица о предоставлении выписки из индивидуального лицевого счета, по форме утвержденной постановлением Правления ПФР от 31 июля 2006 года № 192п и предъявляет страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, выданное территориальным органом ПФР, с документом, удостоверяющим личность гражданина

Запрос в форме документа на бумажном носителе заполняется от руки печатными буквами, а также печатным способом, в том числе с использованием средств вычислительной техники, за исключением поля «Подпись».

Заполнив запрос, застрахованное лицо подписывает его и проставляет дату заполнения (число, месяц и год).

В случае направления запроса по почте к запросу прилагаются копии документов (страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования и документ, удостоверяющий личность), заверенные в установленном законодательством порядке.

5. Результат предоставления государственной услуги 

Предоставление застрахованному лицу лично, направление по почте (в соответствии с запросом застрахованного лица), направление электронной почтой сведений, содержащихся в его индивидуальном лицевом счете.

6. Причины отказа в предоставлении услуги:

Отсутствие полного комплекта документов, необходимых для предоставления государственной услуги, а при направлении документов почтой – не заверенные  в установленном законодательством порядке копии документов,  необходимых для предоставления государственной услуги

7. Ответственный за предоставление государственной услуги: 

     Специалист-эксперт отдела  ПУ АСВ ВС ВЗ  Абиталиева Равиля Руслановна, 2 этаж кабинет. 1.

С Административным регламентом можно ознакомиться в каб. 2.1.  и на сайте www.pfrf.ru
