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Государственная услуга предоставляется в соответствии с Административным регламентом, утвержденным  приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 21 декабря 2011 № 1596н

1. Информация о порядке предоставления государственной услуги 

доводится следующими способами:

· в ходе личного приема в территориальном органе ПФР,

· по телефону 40-57-74

· посредством ответов на письменные запросы заявителей по адресу с. Началово, ул. Майская, д. 9, в том числе поступивших в электронной форме через сайт ПФР (www.pfrf.ru),

· при обращении на сайт ПФР (www.pfrf.ru) или региональную страницу сайта ПФР,

· посредством ответов на запросы заявителей, направленных в электронной форме через сайт ПФР или через страницу Отделения ПФР на сайте ПФР,

· посредством размещения информации на информационных стендах в помещениях ПФР и его территориальных органов.

2. График приема заявителей:

	Понедельник-пятница
	08.00-17.00

	Суббота-воскресенье
	Выходные дни


Обеденное время с 12.00 до 13.00

3. Порядок предоставления государственной услуги: 

Государственная услуга предоставляется:

· Информирование заявителей о законодательстве Российской Федерации о страховых взносах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты страховых взносов, правах и обязанностях плательщиков страховых взносов, полномочиях ПФР, территориальных органов ПФР и их должностных лиц (далее - информирование заявителей) в устной форме на личном приеме или по телефону;

· Информирование заявителей на основании обращений в письменной форме на бумажном носителе либо в форме электронного документа;

· Предоставление формы расчетов по начисленным и уплаченным страховым взносам и информирование заявителей о порядке их заполнения.

4. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

· Документом, необходимым для предоставления государственной услуги, является направленное в ПФР или территориальные органы ПФР в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа обращение заявителя (далее - обращение).

· Для получения государственной услуги в устной форме представления документов не требуется.

· [image: image2.emf]Для получения государственной услуги через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) необходимы сведения из документов, указанных в инструкции по регистрации на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

· Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, для предоставления государственной услуги не предусмотрены.

5. Результат оказания услуги:

Результатом предоставления государственной услуги является бесплатное информирование заявителей о законодательстве Российской Федерации и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты страховых взносов, правах и обязанностях плательщиков страховых взносов, полномочиях ПФР, территориальных органов ПФР и их должностных лиц, а также предоставление форм расчетов по начисленным и уплаченным страховым взносам и разъяснение порядка их заполнения.

6.Причины отказа в предоставлении услуги:

Оснований для отказа в приеме обращений, поступивших в ПФР, территориальные органы ПФР, не предусмотрено.

7.Ответственный за предоставление государственной услуги: 

Зам. Начальника Управления-начальник отдела ПУ АСВ ВС ВЗ    Романовская Ольга Вячеславовна, каб. 2.1.

Зам. Начальника отдела ПУ АСВ ВС ВЗ    Хужамжарова Рамзия Хайбуллаевна, каб. 2.1.

Главный специалист-эксперт отдела ПУ АСВ ВС ВЗ  Шестакова Елена Геннадиевна, каб. 2.13.

Ведущий специалист-эксперт отдела ПУ АСВ ВС ВЗ  Вострикова Ольга Евгеньевна, каб. 2.13.

Ведущий специалист-эксперт отдела ПУ АСВ ВС ВЗ  Лопатина Анна Валерьевна, каб. 2.8.

Ведущий специалист-эксперт отдела ПУ АСВ ВС ВЗ  Емельянова Анна Владимировна, каб. 2.1.

Специалист-эксперт отдела ПУ АСВ ВС ВЗ   Курмангазиева Оксана Викторовна, каб. 2.1.

Специалист-эксперт отдела ПУ АСВ ВС ВЗ   Абиталиева Равиля Руслановна, каб. 2.1.

Специалист отдела ПУ АСВ ВС ВЗ   Гордиенко Светлана Дмитриевна, каб. 2.8.

С Административным регламентом можно ознакомиться в каб. 2.1.  и на сайте www.pfrf.ru



